LA DIMENSION DE LA ESPERANZA EN
EL ASESORAMIENTO PASTORAL:!
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Cuenta una historia, que ya ha dado vueltas por diversos
circulos y en diferentes versiones, que en un dia de muy fuerte
viento un paracaidista, al arrojarse del avion, fue arrastrado de
tal manera que al no poder controlar la situacidn, su paracaidas
queddé enganchado con él incluido en la rama de un arbol de una
manera tal que el hombre qued6 inmovilizado. Dado que se
trataba de un paraje solitario, tuvo que esperar varias horas
hasta que vio pasar a un sefior que, montando en un caballo,
andaba por el lugar. Al verlo, a los gritos, le pregunto:

—¢Podria decirme dénde estoy?

—Arriba de un arbol —le contesto el otro.

—Digame, usted debe ser clérigo —inquiri6 el pobre hombre
desde arriba del arbol.

1 Si bien el tema de la esperanza no ha sido tratado exhaustivamente
como otros en los textos escritos por el doctor Jorge A. Leé6n, su visién
esperanzada actia como tel6n de fondo de toda su obra: esperanza en la
obra de Dios, en sus criaturas y en su creacién, esperanza en el ser hu-
mano que puede, a partir de su maduracioén y crecimiento, llegar a ser mas
de lo que es, y esperanza en la iglesia que, a pesar de sus contradicciones
y patologias, puede ser a través de su prédica y accién un espacio que
alivie sufrimientos, guie hacia nuevos y mejores horizontes, y promueva la
esperanza. Los que lo conocemos, sabemos que esta perspectiva de Jorge
no es meramente material de laboratorio especulativo, sino una
conviccién vital que ha nutrido su vida personal y ministerio pastoral.
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—Si, lo soy. ;Cémo lo sabe? —respondid el jinete. Y se
encontrd con una rapida respuesta:

—Porque lo que dice es verdad, pero no sirve para nada.

La historia estd cargada de ironia y, podriamos agregar, de
escepticismo. Pero si recogemos el desafio que encierra,
debemos reconocer que muchos sermones, asesoramientos
pastorales y —para hacerlo mas extensivo— estudios biblicos,
clases de educacién cristiana, etc., abundan en virtudes
cristianas, afir-maciones de fe y palabras validas y bien
intencionadas que pretenden servir de guia, consolacion,
reflexion, etc, pero no logran ser eficaces en términos de
producir el cambio de con-ducta que tales emisores proponen.

Mas alla de los oidos, las mentes y los corazones cerrados o
resistentes con que nos podemos encontrar, muchas veces no
comprendemos las dificultades que las personas pueden tener
para cambiar su actitud y, al mismo tiempo, somos ignorantes
de algunas de las cuestiones que estadn envueltas en lo que
nosotros mismos decimos.

Los seres humanos estan llamados a una permanente espe-
ranza. Esta no esta fundamentada en las oscilaciones de nues-
tros sentimientos ni en el mayor o menor éxito que podemos
tener en la vida. La verdadera esperanza se basa en el llamado
de Dios. La fe que abre el futuro es la que hace posible la
conversion. Pero aquel que no ve ante si ninguna esperanza, no
puede convertirse. La fe cristiana es esencialmente fe en la
resu-rrecciéon; es una apertura a la esperanza. No es
simplemente un cambio de opinién; la conversién implica una
nueva praxis.

Jirgen Moltmann, quien se ha destacado en su reflexién so-
bre la esperanza, lo expresa de este modo:

El que cree sabe que ha nacido de nuevo a una esperanza vi-
va. Mediante la resurreccion de Cristo, se le ha abierto un in-
comparable futuro, puesto que es imperecedero.
Indestructi-ble y seguro, el Reino de la libertad y de la paz
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de Dios que-da abierto para la renovacion del cielo y la
tierra.2

La esperanza y sus dinamicas

En algunos casos, decirle a una persona «Tenga usted espe-
ranza» puede ser equivalente a pedirle a una persona que no
puede mover las piernas que camine. Por eso necesitamos refle-
xionar sobre la naturaleza de la esperanza y cémo ella influye
en nuestra vida diaria.

Erich Fromm llama la atencién sobre un elemento que com-
plejiza la cuestion de la esperanza:

Entre las confusiones que existen en derredor de la esperan-
za, una de las mas grandes es no poder distinguir la espe-
ranza consciente de la inconsciente ... hay individuos que se
sienten conscientemente llenos de esperanza y que incons-
cientemente les falta, y hay unos pocos para quienes esto es
al revés. Lo que importa en la indagacion sobre la esperanza
y la desesperanza no es primordialmente lo que los indivi-
duos piensan acerca de sus sentimientos, sino lo que verda-
deramente sienten.3

Esto nos lleva a pensar que la esperanza, que es un estado,
una manera de ser, una disposicion interna, puede no estar ple-
namente instalada en cristianos que cantan himnos que testi-
monian la esperanza o predican o ensefian respecto a ella en
grupos de la iglesia. Desde el punto de vista dindmico del en-
foque psicopastoral que propiciamos, lo que mas nos interesa
respecto a esta cuestion no es saber lo que una persona piensa,
dice o hace ahora. Lo que mas nos interesa es su estructura de
caracter, es decir, hacia donde se canalizan sus energias y la
intensidad con la que fluyen. A este respecto, Fromm agrega:

Como sucede con todas las experiencias humanas, las pala-
bras son insuficientes para describir la experiencia. De he-

2Jiirgen Moltmann, Experiencias de Dios, Salamanca, Sigueme, 1983, p. 37.

3 Erich Fromm, La revolucién de la esperanza, Fondo de Cultura Econd-
mica, Ciudad de México, 1987, pp. 21-22.
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cho, en la mayor parte de las veces las palabras, por el con-
trario, la oscurecen, la despedazan y acaban por destruirla.
Con demasiada frecuencia, mientras se habla del amor, del
odio o de la esperanza, se pierde el contacto con aquello de
lo que se supone que habladbamos. La poesia, la musica y
otras formas del arte son con mucho los medios mas ade-
cuados para describir la experiencia humana porque son
pre-cisos y evitan la abstraccion y la vaguedad de las formas
gastadas que se toman por representaciones idoneas de di-
cha experiencia.*

La ayuda para la generacién de esperanza es central a lo que
el pastor hace en la tarea de acompaiiar a las personas. El pas-
tor o la pastoras tienen una actitud particular al acercarse a
afrontar los problemas de la vida. Ser pastor significa ser, entre
otras cosas, un ser esperanzado. Y esta sensacion, que se trans-
mite a menudo sin palabras en el intercambio intersubjetivo,
hace a la actitud pastoral. Quien no la tenga sera poco util a las
personas a las que sirve. Es dificil ser un agente de esperanza si
uno la ha perdido. En ese sentido, creo que los pastores tienen
un rol dnico entre los demas profesionales de la salud, por lo
cual ellos necesitan tener un conocimiento acerca de la espe-
ranza y de los factores que ayudan a mantenerla como un ele-
mento importante de la propia vida. El pastor necesita conocer

4 Ibid., pp. 22-23.

5 En lo sucesivo, cada vez que nos refiramos al pastor estaremos inclu-
yendo también a la pastora, ya que este ministerio puede ser ejercido por
la mujer o el hombre llamados por Dios. Por extension también podemos
aludir a otros miembros de la iglesia que de hecho, sin haber sido ordena-
dos o designados para tal tarea, son agentes de la pastoral de la iglesia,
llevando a cabo un ministerio de cuidado, acompafiamiento, sostén, guia y
asesoramiento como parte de la tarea que la iglesia realiza. A este respec-
to, Jorge Leon llama la atencién de este modo: «Creemos que todos los
cristianos somos llamados a ejercer los ministerios del amor y el servicio,
pues seguimos al Sefior que dio su vida por amor y vino para servir, no
para ser servido.» Jorge A. Ledn, Psicologia pastoral para todos los
cristianos, Buenos Aires, Ediciones Kairds, 2000, p. 12. Obviamente, este
ministerio al cual alude tiene también una dimensién pastoral.
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acerca de la naturaleza de la esperanza, sus enemigos y los
factores que la mantienen viva.

Cuando algunos pensadores cristianos pensaban en la trilo-
gia de Pablo vinculada a la fe, la esperanza y el amor, ubicaban
mayormente la fe en el pasado, el amor en el presente y la es-
peranza en el futuro. Esto es un error porque estas tres dina-
micas espirituales tienen su lugar en relaciéon con cada dimen-
sion temporal. La esperanza esta enraizada en los actos podero-
sos de Dios y nuestro encuentro personal con lo trascendente.
En el mundo biblico, uno tiene esperanza en el futuro porque ya
ha visto como el acontecimiento creador ha tenido lugar en el
pasado. Los profetas miraban al pasado porque en él encontra-
ban las sefiales que les permitian discernir el estilo en que el
acontecimiento creador se daria en el presente. La memoria
agregaba algo a los ojos. Al mismo tiempo, la esperanza esta
fortalecida desde el futuro donde recibimos su vision. Por lo
tanto, la esperanza es activa en el presente como energizante y
motivadora para vivir la vida que Dios quiere. En el mundo de la
Biblia, se tiene esperanza en el futuro porque ya se ha visto
como el acontecimiento creador y salvador ha tenido lugar en el
pasado.

La comprensién de la existencia humana en un sentido holis-
tico no es posible a menos que entendamos a una persona en
particular en la perspectiva de estas tres dimensiones tempora-
les: pasado, presente y futuro, que estan intimamente relaciona-
dos. El cuidado y asesoramiento de la gente que ha perdido la
esperanza o que tiene una vision empobrecida de su futuro im-
plica ayudarlos a evaluar su vida tomando en cuenta la dimen-
sion del tiempo. La manera como la persona puede vislumbrar
ese futuro nos dice mucho acerca de la condicién en que se
encuentra en el presente. Esto tiene que ver también con sus
experiencias en el pasado. Los seres humanos estamos for-
mados e influenciados por estas imagenes del «no todaviay,
tanto por lo que sucedié en nuestro pasado como por lo que
estd sucediendo en nuestro presente, habiendo entre estas
dimen-siones una intima interconexion.

Por eso, mas alla de las teorias psicoldgicas o los presupues-
tos teoldgicos que el pastor utiliza para su tarea de acompa-
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flamiento, el no considerar la dimensién futura llevara a una vi-
si6n incompleta e inadecuada de las personas a las que sirve, y
esto limitarad la tarea propia de este ministerio, la cual esta
vinculada al sanar, sostener, guiar, reconciliar y liberar.

De modo que el asesoramiento pastoral debe incluir la explo-
racion de las futuras proyecciones de las personas (o los gru-
pos). La antropologia teolégica que estamos proponiendo aqui
hace que una situacibn o crisis presente no pueda
comprenderse plenamente si no conocemos el rol que
desempefia el futuro en la vida de esa persona. Cuando estamos
envueltos en un pro-ceso de asesoramiento pastoral debemos
recordar que cualquier situacién que la persona vive estd dada
en una franja de tiempo que supone una historia y expectativas.
Rubem Alves lo formula de este modo:

La esperanza es una teoria de la realidad: una sospecha de
que los valores, aun en su no-existencia factual presente,
son mas reales que los hechos inmediatamente dados. La es-
peranza es una sospecha de que lo que es importante ahora
se revelara como poderoso en el futuro. Es un rechazo del
positivismo. Por eso el hombre es capaz de enfrentar el
dolor y el sufrimiento. Los vive como accidentes provisorios
que seran conquistados en el futuro.¢

Por eso, la esperanza tiene una funcién estructurante de la
personalidad.

He aqui un aspecto importante de la funcién terapéutica de
la comunidad cristiana. En ella, el sello de lo nuevo como aper-
tura se hace de carne y hueso, se concretiza. En ella, en la pa-
labra y la accion, el futuro desafia al tiempo presente; es ella el
lugar donde la intuicién y la intencién creadora de cara al
futuro se transforman en poder creador. La contracultura que
crea di-cha comunidad no es meramente «contra», sino
creacion de algo nuevo que se delinea en medio de lo viejo.
Alves comenta sobre esto:

6 Rubem A. Alves, El enigma de la religién, Ediciones La Aurora, Buenos
Aires, 1975, pp. 128-129.
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Avanzamos hacia el futuro con la certeza de que el presente
no ha dicho todavia cuanto se puede llegar a decir. Y uno, li-
teralmente, se juega la vida, apuesta a esta llegada, al adve-
nimiento de este acontecimiento creador todavia por ver.
Me parece que este, en definitiva, es el significado del acto
de fe. No consiste la fe en el conocimiento de que ahi o alli o
en al-guna parte, existe un ser que vive inmanente o
trascendente, dentro o fuera del universo. Para la Biblia,
creer en Dios sig-nifica lo mismo que creer en que, a pesar
de nuestra afir-macion realista de la situacidon, algo nuevo e
inesperado lle-gara subitamente, cambiando de este modo
por completo las posibilidades de vida humana y de
plenitud.”

El futuro no consiste, simplemente, en lo que se hard mana-
na o pasado mafiana; es una dimensién constitutiva del pre-
sente. En el futuro se decide el por qué y el para qué del pre-
sente, el sentido del ser humano hoy. El presente es la morada
del futuro; el futuro es el sentido del presente. Cuando se pierde
la esperanza, el futuro, la vida se hace absurda. Fernando Ainsa
lo dice ast:

Toda forma de «felicidad imaginada», aun a través de la sub-
version de la realidad, es una manera de reflexionar sobre el
presente y paraddjicamente, una forma de influir sobre él
para cambiarlo ... No deja de ser paradoéjico que en las pos-
trimerias del siglo 20, la etimologia del «lugar que no existe»
se haya encontrado con el destino semantico de la palabra
utopia. En la acelerada demolicién de suefios y esperanzas
con que se identifica el posmodernismo, la funcién utépica
que ha acompafiado a la historia del imaginario individual y
colectivo desde que el hombre es homo sapiens, parece de
golpe cancelada y arrojada al «baul» donde se ofrecen en
«saldo» ideologias e ideas empobrecidas.8

7 Alves, Hijos del mafiana, Ediciones Sigueme, Salamanca, 1976, p. 220.

8 Fernando Ainsa, La reconstruccion de la utopia, Ediciones del Sol, Bue-
nos Aires, 1999, p. 51.
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Uno de los fildsofos que mas claramente ha planteado esta
cuestion es Ernst Bloch. Para él, el hombre se descubre a lo
largo de la historia como algo todavia no hecho, y suefia las dis-
tintas utopias, que ofrecen la vision de un hombre y una socie-
dad que tienden siempre hacia un futuro que realice ese «toda-
via no». Dice él:

La esperanza, ese peculiar afecto de la espera en el suefio
hacia delante, no aparece ya como un mero movimiento cir-
cunstancial del animo, sino como funcién utépica. Sus con-
tenidos se manifiestan primero en representaciones y, esen-
cialmente, en representaciones de la fantasia que prolongan
anticipadamente lo dado en las posibilidades futuras de su
ser distinto, ser mejor. Por eso, la fantasia determinada de la
funcién utoépica se distingue de la mera fantasmagoria por-
que no manipula ni se pierde en el ambito de lo posible va-
cio, sino que anticipa psiquicamente lo real.?

La esperanza funciona como un poder psicolégico en la vida
de la persona. Supone una anticipaciéon, una expectativa, le
corresponde una referencia a algo que esta ausente. En la espe-
ranza hay siempre un elemento de latencia que incita, que echa
combustible para que lo latente deseado se patentice y mani-
fieste. Tal expectativa o expectacion denota un elemento de pri-
vacion, de ausencia, pero al mismo tiempo, la sensacién que
algo querido sucedera. El hecho de esperar tiene un elemento
cognitivo, pero la esperanza es mas que una idea.

Esta intuicion tiene algo de inexplicable, es decir, no esta ba-
sado en evidencias verificables y objetivas definitivas. El apdstol
Pablo, que entendia muy bien esta cuestion, reconoce la natura-
leza de la esperanza cuando dice: «Porque en esa esperanza
fuimos salvados. Pero la esperanza que se ve, ya no es
esperanza. ;Quién espera lo que ya tiene?» (Ro 8.24).

Jirgen Moltmann dice:

9 Ernst Bloch, El principio esperanza, citado en ;Qué decimos cuando de-
cimos Dios? El Dios que el hombre ha pensado, Obelisco, Barcelona, 2001, p.
478.
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Lo que yo he aprendido personalmente de las experiencias
que he tenido respecto a la esperanza es esto: la esperanza
es mas que un sentimiento. La esperanza es mas que la ex-
periencia. La esperanza es mas que una prevision; la espe-
ranza es un mandato. Y el obedecerlo significa: vivir, sobre-
vivir, aguantar y perseverar en la vida hasta que la muerte
haya sido anegada en la victoria. Obedecer ese mandato
significa: no dar nunca lugar a las fuerzas de la aniquilacién
por resignacion o rabia.10

Si bien la esperanza puede centrarse alrededor de pérdidas,
muchas de nuestras esperanzas tienen que ver con la necesidad
de algo genuinamente nuevo, algo nunca poseido o experimen-
tado. La esperanza siempre se vincula con algo que cambia, con
un futuro que no es igual que el presente, asi como este no es
igual que el pasado. Pero estos cambios generaran nuevos re-
planteos que afectardn nuestras relaciones con otros y con
noso-tros mismos.

El psicoanalisis nos ha ensefiado que los seres humanos so-
mos seres de deseoll, el cual sostiene la vida, pero al mismo
tiempo todas las personas sufrimos privaciones de uno u otro
orden. Por lo tanto, la necesaria condicion de la esperanza esta
siempre presente. Pero nuestros deseos se encuentran con la
realidad que a veces resulta dura para los mismos. Mas aun, en
lo profundo, algunos son desconocidos.

La cuestion acerca de nuestras posibilidades esta presente
en la formulacién y realizacién de nuestras esperanzas. Tal
formu-laciéon tiene que ver con la imagen que tenemos de
nosotros mis-mos y nuestras ideas en relaciéon con lo que nos
rodea. También con nuestra espiritualidad y lo que creemos
acerca de lo que Dios puede hacer en relacién con nuestro
futuro y con el futuro.

10 Jiirgen Moltmann, op. cit., p. 36.

11 Esta dimensién del deseo en nuestra vida psiquica ha sido negado a me-
nudo en muchos circulos eclesiales, sin advertir que, si bien tiene impor-
tancia en todas las dimensiones de la vida, es un dato fundamental para
comprender la busqueda y la experiencia de Dios en la vida humana.
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Por eso la esperanza supone riesgos, porque involucra
deseos que pueden o no ser realizados. Decepciones,
desilusiones, des-moralizacibn y aun sentimientos de
devastacion pueden expe-rimentarse, aun con aquellas
esperanzas que guardamos en nuestro fuero intimo y cuya no
concrecién no nos expone a una humillacién publica. El futuro
contiene promesas de libertad, amor y vida, pero no nos exime
del riesgo que, sin embargo, vale la pena, como apuesta
esperanzada que compensa esos mismos riesgos.

La dinamica de la esperanza es tal que, a veces, la realiza-
cion por algo esperado deja lugar y genera un conjunto de nue-
vas esperanzas. Muchos aspectos de nuestro presente son el
fruto de algunas de nuestras esperanzas realizadas que tendran
consecuencias en la continuidad de nuestra vida. Y esto debe
ser registrado como motivo de gratitud hacia otras personas o
hacia Dios y como aprecio hacia nosotros mismos.

Pero hay que admitir que hay esperanzas que pueden alcan-
zar su concrecién a un precio demasiado alto y aun otras veces
el logro de determinadas expectativas no trae la satisfaccién
que se habia esperado.

Los enemigos de la esperanza

La esperanza es parte de un proceso dindmico. La realidad es
que la actitud esperanzada requiere de cierta decisiéon para
man-tenerse, lo que implica suponer que la esperanza tiene sus
ad-versarios, que hay fuerzas e influencias que la amenazan. La
es-peranza estd enfrentada por actitudes contrarias a las que
todos nosotros somos susceptibles, si es que somos victimas de
desa-fios que sentimos dificiles de lograr o frustraciones de la
vida.

Queremos mencionar tres estados que wuna vez
internalizados y establecidos amenazan el mantenimiento de la
esperanza ne-cesaria para una vida sana. Ellos son la
desesperacion, la apatia y la vergiienza.

Los que han experimentado la pérdida de la esperanza y su
posterior recuperacién suelen expresar que estos elementos
que vamos a describir sucintamente son estados que impiden el



LA DIMENSION DE LA ESPERANZA EN EL ASESORAMIENTO PASTORAL 87

pro-ceso de crecer, madurar y enfrentar conflictos y
frustraciones. No suelen ser simples escaramuzas sino que
solos o juntos pue-den destrozar una actitud de esperanza a lo
largo de la vida, da-fiando aquello que hemos construido o que
el amor de otros ha construido en nosotros.

Desesperacion

Esta implica el cierre del futuro propio. Victor Frankl llama a
la desesperacion «sufrimiento sin significado». Pensado de otro
modo, es la sensacion que lo que es deseado no sucedera o que
lo que es posible para otros no es posible para uno. Mientras
que la esperanza supone que lo que es deseado habra de su-
ceder, la desesperacion esta en la linea del sentimiento contra-
rio. Criséstomo decia que no son tanto los pecados los que nos
conducen al desastre cuanto la desesperacion.

La persona en ese estado siente que lo domina un maleficio
que le hace sentir que todo esta perdido, que es inttil lo que se
haga porque nada va a cambiar la mala suerte o el destino final
que asoma amenazante para el futuro. Es como un presen-
timiento obstructor de posibilidades que quita toda alegria.
Con-trariamente al esperanzado, el desesperado tiende a darle
la es-palda al futuro.

La desesperacion esta fuertemente relacionada a la percep-
cion del tiempo y mas especificamente, a que el tiempo no esta
a favor sino en contra. En algunos adultos mayores o ancianos,
pero no solo en estos, la desesperacién involucra el sentimiento
que el tiempo se ha vuelto demasiado corto para afrontar reco-
mienzos en algunos aspectos de la propia vida, bloqueando asi
los caminos en los que la persona esta involucrada.

Otro sentido del tiempo asociado con la desesperanza es lo
que podria denominarse sensacion del tiempo perdido, que viene
a partir de una visién que recorre periodos o la totalidad de la
vida pasada, con la impresion que el tiempo ha sido mal usado o
incorrectamente vivido. Afios, y a veces décadas, gastados en
una carrera equivocada, en un trabajo frustrante o en un matri-
monio fracasado.
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La reflexién o el pensamiento recurrente sobre este tiempo
vivido como perdido contribuye a la desesperacion porque esta
supone también la sensacién de haber vivido esos afios pasados
indtilmente. Los deseos generados en el pasado, al no poder ser
satisfechos, no pueden volver otra vez. A veces, este sentido
frente a lo que fue es proyectado hacia fuera y escondido detras
de muestras de disgusto permanente, de crénicas sensaciones
de disconformidad con las instituciones o con personas en par-
ticular. Lo que esconden muchas de esas actitudes es el disgusto
y descontento con uno mismo.

Pero ademas de estar proyectada hacia fuera en forma de
desagrado, la desesperacién se afirma en lo interior de la per-
sona. Cuando esto ocurre, la forma que suele tomar es la de-
presion.1z Asi, entonces, el futuro aparece cerrado. La depresién
suele estar ligada con la desesperanza y los duelos no resueltos.
Obviamente, habra diferencias importantes de acuerdo a la gra-
vedad del cuadro a enfrentar, desde aquellos pacientes graves
(psicéticos), en quienes a los clasicos sintomas se agrega que el
futuro aparece fragmentado y confundido con imagenes del
pasado, y la total denigracién hacia la persona misma, incluidos
posibles delirios y alucinaciones, y deseos de suicidio, hasta los
estados de temor y bloqueos frente al futuro mas propio de la
neurosis o de las depresiones reactivas. Estas dltimas podrian
definirse como depresiones usuales desencadenadas por pérdi-
das dentro de las condiciones de la vida diaria. La depresién
reactiva es conocida como el pesar y la pena que se expresan,
formal y socialmente, en el duelo y en el luto. Los estados
depresivos pueden involucrar dificultades de concentracién en
virtud que el paciente no puede pensar tan rapidamente como
antes.

12 Sobre las personas que padecen trastornos depresivos y la ayuda pasto-
ral para las mismas, es fundamental el libro de Jorge Ledn: Psicologia
pastoral de la depresion, Ediciones Kairés, Buenos Aires, 2002, realizado
para la Biblioteca de Psicologia Pastoral de la Asociacién de Seminarios e
Instituciones Teolégicas (ASIT).
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La ansiedad neurotica que en muchos casos se observa esta
ligada a la falta de certeza acerca del futuro personal. Pero, otra
vez, debemos distinguir diferencias de diversos grados en las
situaciones que se deben afrontar. La persona neurdtica en esa
situacion esta todavia luchando; no ha abandonado totalmente
la esperanza a pesar de su falta de certezas basicas y dificul-
tades en relacién con su futuro. Hay conflictos entre sus ima-
genes futuras y sus planes de accion, ya que cree que éstos son
insuficientes para alcanzar las metas deseadas. Esto puede de-
berse a una incapacidad de la persona para llevar a cabo los
planes. Pero cierto modo perfeccionista de acercarse a la reali-
dad o la tendencia a formular metas no realistas pueden tam-
bién ser causa de conflictos y pérdida de sentido en esta apro-
ximacion al futuro.

Asi, entonces, estos factores vinculados a la pérdida o al fra-
caso de los recursos personales en que se confiaban para los
logros en el futuro, la ausencia de una relacién personal que
sostenia o de metas de largo término que no logran concretarse
son los factores principales que disparan la desesperanza.
Pode-mos poner como ejemplos, en el primer caso, la pérdida
de la energia juvenil o una enfermedad fisica; en el segundo, la
pérdida de una relacién confiable que puede ser cortada por la
muerte, la separacion o la infidelidad; y 1a preponderancia deci-
siva de las metas a largo plazo que hace perder de vista y des-
valorizar los pequefios logros que dia a dia el individuo puede
estar obteniendo, haciendo de los proyectos de vida solo metas
que se tornan inalcanzables.

Uno podria preguntarse por qué los individuos se aferran
tan tenazmente a metas imposibles de realizar o al
perfeccionismo, y por qué no aceptan moverse hacia metas y
alternativas mas realizables. Una respuesta posible es la
tendencia de tales per-sonas a persistir en conductas que son
previamente valoradas, como la formulaciéon de metas a largo
plazo, la confianza en las propias habilidades sin advertir que
algunos logros en la vida dependen también de factores
externos a nosotros, y no solo de nuestras habilidades. No
podemos manejar todos los «hilos» que se ponen en juego en
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nuestras relaciones personales y las situa-ciones de vida en que
estamos involucrados.

Cuando la perspectiva del tiempo futuro se estrecha peligro-
samente, sumandose a la frustracién en los vinculos con los de-
mas y a la falta de confianza en uno mismo, el riesgo de suici-dio
puede aparecer, sobre todo cuando tal posibilidad se pre-senta
como el Unico camino para salir de la situacién desespe-
ranzada. El enfoque estrecho del futuro tiende a clausurar la
consideracion de cursos alternativos de accién o a dejar ciega a
la persona respecto a nuevas imagenes esperanzadas
vinculadas a posibilidades futuras.

Para quien asesore pastoralmente a estas personas (que,
especialmente en los casos mas serios, deberan ser acompafia-
das por otros profesionales de la salud), la ayuda debera con-
centrarse en contribuir a que la persona sustituya algunos de
los paradigmas que dirigen sus acciones, pensamientos y senti-
mientos por otros menos acostumbrados pero que apunten a
metas mas realizables en lo cercano. También, a animar a la
persona que ha tenido pérdidas de relaciones personales signi-
ficativas a ampliar su red de vinculos. El desarrollo de esta
posibilidad es un camino para restaurar su ser dafiado por lo
que fue vivido como abandono, traicién, decepcién, etc. Sera
importante en todo esto tomar en serio las palabras biblicas:
«La esperanza que se demora es tormento del corazén, pero
arbol de vida es el deseo cumplido» (Pr 13.12). La depresién
echa raices a partir de una estrecha concepcién del tiempo.

La desesperacién puede tomar dos formas: puede ser
proyec-tada hacia una decepcién y disgusto a personas,
instituciones, el mundo, etc., o puede internalizarse en forma de
depresion. Lo que dificulta la lucha por revertir el proceso es
que la deses-peranza incluye la visién estrecha que hace sentir
que es de-masiado tarde para recomenzar o que el futuro
aparece blo-queado.

Por eso, el planteo que mejor enfrenta la desesperacion es la
ilusion que aquello que se desea sucedera, pero al mismo
tiempo esto supone en muchos casos que las visiones
especificas res-pecto al futuro deben ser revisadas y entrar
dentro de una visiéon de lo realizable. Al mismo tiempo, es
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necesario aceptar el su-frimiento como una dimensién de la
vida que, siendo una es-pina que nos lastima, hace posible que
recordemos que hay un cometido a llevar a cabo, algo
inacabado que debe ser resuelto o completado. Por eso, la
esperanza estd cercana al sufrimiento, en tanto que sin
esperanza el sufrimiento se expresa en resen-timiento y
desesperacion. La esperanza que niega o evita el su-frimiento
genera una ingenuidad absurda o una postura alie-nante.

El pastor puede ser de mucha ayuda a personas desesperan-
zadas que le buscan para ser acompanadas. No deberiamos des-
valorizar el rol del pastor en este tiempo y su capacidad de
ofrecer nuevas visiones para la vida. Al fin y al cabo, se debera
reconocer que la gracia de Dios puede hacer mucho para pre-
servar la esperanza viva, mas aun que los recursos personales
que podemos poseer. Al fin y al cabo, no fueron nuestros
recursos sino el amor y el deseo de otros los que nos dieron
seguridad y nos alimentaron en todo sentido en los primeros
momentos de nuestra vida, cuando mas vulnerables éramos a la
desesperacion.

Apatia: falta de deseo y voluntad

Una segunda amenaza a la esperanza es la apatia, la cual es
un estado de no deseo al que se une una falta de interés en re-
lacién con lo que pasa alrededor.

Un elemento importante de este estado es lo que solemos
de-nominar desidia. Es la sensaciéon de no hallar interés en el
mun-do y sus actividades, la presencia del tedio, la monotonia
en el ritmo de vida.

Este estado esta relacionado a experiencias de desilusion
vinculadas a que los propios objetos de deseo no son buenos
sino malos, lo que origina una conducta manifiesta de la que
resulta una falta de deseo.

En medio de limitaciones y escasez, la esperanza es un
medio para que el deseo permanezca intacto. La ausencia o la
no satis-facciéon son sufridas, pero en lo basico la relacion del
individuo con el mundo puede permanecer intacta y hasta
puede ser fortalecida. Se puede creer en los buenos objetos e
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intenciones —léase adecuada autoestima, buenos proyectos,
logros parcia-les, buenos vinculos— aun cuando su presencia
plena no esté dada en la realidad todavia.

Pero también es posible que la persona que esta en situacion
de privacion llegue a la conclusién que los buenos objetos no
pueden ser encontrados en ninguna parte por mas que uno
busque y clame por ellos. Esto no es necesariamente un diag-
nostico de falta de deseo croénico, pero puede sentirse cuando la
busqueda de algo en particular no ha sido exitosa y uno puede
abandonar la busqueda activa y vivir del aprecio de la memoria
de ese objeto que una vez conocié o quiso para si. En estos
casos, el individuo deberia redireccionar ese deseo hacia otras
posibilidades, cercanas, si es posible, a aquello que se desebé.

Pero a veces estas canalizaciones del deseo a partir de la
construccion de nuevos objetos y la remembranza de lo viejo no
ocurren o no son suficientes. Aun entre aquellos con capacidad
para redireccionar sus deseos por si solos, hay periodos de
oscu-ridad y pesimismo cuando nada de significacién esta suce-
diendo. Todo parece viejo, repetido y mondtono.

Antes de que el deseo desaparezca se da el sufrimiento. Este,
en este contexto, podria ser considerado como la ausencia de
ob-jetos de deseo en su punto mas alto. La situacién podria ser
comprendida como que el deseo es fuerte e intenso aun cuando
hay también cierto sentido de desesperanza. En algunos casos,
el sufrimiento llega a ser el objeto del deseo. Esto ocurre
cuando el deseo por ciertos objetos es en si mismo peligroso
para la per-sona por alguna razén. Entonces el sufrimiento pasa
a ser el ob-jeto que se busca, lo que es el tacito reconocimiento
que el deseo, aun en formas redireccionadas, no es viable.

El camino es la restauracion del deseo por la educacion del
deseo, visualizando la experiencia de pérdida como una expe-
riencia de aprendizaje que nos impulsa a limitar la codicia de
nuestros deseos de modo que se acerquen mas a nuestros valo-
res y a los criterios de realidad que deben ser respetados. Es ne-
cesario tener claro que nosotros no podemos tener todo lo que
queremos, que en la vida no debe jugarse la opcién del todo o
nada y que hay muchos objetos de deseo en el mundo que son
accesibles, buenos y valiosos.
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De modo que los elementos vinculados a la esperanza que
estdn haciendo falta en la apatia tienen que ver con el deseo.
Una falta de deseo porque el suceso esperado esta demasiado
lejos de la vida cotidiana de la persona, que tiene poco poder de
conviccion e influencia. Las actividades diarias parecen tan ale-
jadas de sus objetivos queridos que estos dependen muy poco
de lo que hace diariamente. Tal como menciondbamos al hablar
de la desesperacidn, el problema es que la persona ha puesto
énfa-sis en metas de largo alcance, mientras que el sujeto ve
poca conexion y significacion entre las actividades cotidianas y
aque-llas. Los proyectos a lograr en un futuro no cercano tienen
poca relevancia en la vida de la persona, o sea, en el «mientras
tanto» no hay mucho incentivo para aplicar a las tareas del aqui
y aho-ra.

En este contexto puede aparecer el aburrimiento. Respecto a
este debemos distinguir dos formas: el que se experimenta en
una situacién concreta y el que surge sin que nada lo provoque.
El primero es el aburrimiento reactivo, que es superficial y se
da en situaciones monaétonas, sin atractivo, no motivadoras. El
se-gundo es mas profundo y procede del interior de aquel a
quien nada le interesa, todo le resulta lo mismo, nada lo
entusiasma.

Por eso es importante que la persona en esa situacién pueda
ver que los objetivos de largo aliento y las actividades mas
presentes o inmediatas en la vida de la persona no deben estar
necesariamente tan desconectadas como a veces estan y que es
posible perder la motivacién por los objetivos de largo aliento si
uno no se consagra a las actividades del aqui y ahora que pue-
den ir abriendo caminos para el logro de nuevas motivaciones y
metas. La apatia frente al aqui y ahora puede estimular apatia y
pérdida de motivaciéon en el largo plazo también porque la
apatia puede ser una actitud o disposicién repetitiva que va
minando el interés en las esperanzas de largo alcance. De modo
que el aqui y ahora es el lugar para el desarrollo y cultivo de las
fuerzas interiores que otorgan fortaleza, eficacia y constancia a
la conducta. Puede ser que las realizaciones inmediatas no sean
lo mejor para el sujeto, pero la realidad es que a través de ellas
nosotros desarrollamos esas energias que nos permiten hacer-
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nos cargo de nuestra vida sosteniendo el deseo y preservando
la esperanza futura.

Si la persona logra esto, lo que ha hecho es direccionar su
capacidad de sufrir frente a la ausencia o demora del objeto
deseado a partir de sus fuerzas interiores dadoras de eficacia,
coraje y creatividad. La ayuda pastoral en situaciéon de apatia,
que las personas no siempre verbalizan en estos términos, sera
fundamental en la busqueda del sentido del aqui y ahora como
apertura y estimulo para otros logros y para mantener la espe-
ranza en ellos y en s{ mismo.

A veces, las personas con tendencias a las actividades ruti-
narias pueden ser afectadas por este mal, por ejemplo, aquel
que hace indefectiblemente la misma tarea durante veinte,
treinta o mas afios, sin pasiones, sin diversion, sin espacios
creativos. Las sugerencias practicas para el corto plazo
adaptadas a la si-tuacién concreta de cada persona pueden ser
motivadoras, si no estamos en presencia de estados depresivos
profundos («realice actividad fisica, siéntase util y necesitado,
no olvide reirse, no trabaje hasta el agotamiento, tenga planes
para el futuro, bus-que una solucién para sus problemas o, por
lo menos, admita la imposibilidad si no hay mas remedio, no se
aleje de sus seres queridos, etc.»).

Otro tipo de apatia individual muy particular es la del psi-
copata. Estas no son personas desesperadas por lograr metas
de largo aliento o personas desidiosas, sino que son seres que
no tienen esperanzas de realizacion mas alla del presente inme-
diato. Para este otro tipo de personalidades apaticas no hay
aspiraciones de largo término a los que estos deseos inmediatos
estén relacionados.

Mientras no todas las personas que sufren apatia deben ser
consideradas personalidades antisociales, la psicopatia revela la
diferencia entre estas y la forma desidiosa de apatia. En con-
traste con el depresivo, que suele estar desilusionado acerca de
las metas de largo alcance, el psicopata, cuya conducta suele
aparecer en la nifiez, nunca ha tenido esperanza por el futuro
lejano y estd mucho mas interesado por la gratificacién inme-
diata o en el futuro cercano. Estas personas experimentan des-
esperanza cuando su orientacion al presente encuentra frustra-
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ciones repetidas, especialmente cuando deben considerar las
consecuencias a largo plazo de sus actividades mas cercanas.

El psicopata aparece como un sujeto frio, desprovisto de
emocion. Esta apariencia encubre una afectividad masiva en la
que prevalece la intolerancia a la frustracion. La dificultad para
pensar en las cosas que necesitan les lleva a reaccionar ante la
frustracién o la angustia con aburrimiento y tedio. Sienten que
algo les falta y esto les provoca malhumor e irritabilidad. Esta
tensidn frente al tedio, a diferencia de los depresivos, desenca-
dena la actuacién psicopatica, que tiene como funcién facilitar
la evasidn de sensaciones angustiantes y recuperar el equilibrio
perdido. Como luchan por no caer en la depresion, buscan y ne-
cesitan personas que hayan hecho una evolucién psicopatol6-
gica complementaria, generalmente con caracteristicas
melanco-licas.

En contraste con los deprimidos clasicos, creen en la opor-
tunidad mas bien que en las habilidades, tienden a usar y
explotar a los otros mas bien que ser fieles a estos, y creen mas
en las metas inmediatas que en las lejanas. Estas creencias re-
fuerzan la espiral de desesperanza. La conducta impulsiva hacia
otros a menudo en forma de hostilidad agrava su desconfianza
hacia las metas de largo término y los lleva a buscar logros u
objetos en el presente a través de actos impulsivos de explo-
tacion de otros.

Ellos suelen involucrarse en sucesos alrededor de otras per-
sonas cuando las actividades no requieren apuestas de largo
plazo. Las acciones impulsivas de los psicopatas requieren de la
mayor atencion. Su sistema actitudinal es uno de apatia y cruel-
dad hacia la vida y hacia ellos mismos.

El psicépata, en muchos casos de dificil recuperacién, debera
replantearse la necesidad de cultivar sus habilidades y confiar
en ellas no solo en las oportunidades que el medio le ofrece, for-
mar lazos que eviten la utilizacion unilateral de los demas y dar
importancia al futuro mas distante para no confiar solamente
en los logros mas inmediatos. Para eso, se debera contenerlo,
ayudandole a postergar, cada vez que sea adecuado, el logro de
lo deseado. Para esto, el asesor pastoral debera contribuir en la
puesta de limites y el dominio propio, y estara atento a la ma-
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nipulacién, a las dobles intenciones que oculta
conscientemente, a la evasion y cambio de temas en el didlogo, y
a las maniobras descalificadoras. El psicopata utiliza a menudo
el escamoteo de informaciéon y mascaras de simulaciéon para
lograr sus objetivos. Hace falta favorecer una actitud de dialogo
que le ayude a ver-balizar sus verdaderos estados emocionales.

Vergiienza

Obviamente, no todas las dimensiones de este tema cargan
sobre la cuestién de la esperanza. Pero hay un aspecto de la
vergiienza vinculado con el esperar que influye mucho en este
asunto. Y esto es que la vergiienza es nuestro mas inmediato y
profundo sentimiento en relaciéon con una falla con vista a la
materializacion de la esperanza. Cuando esta no nos lleva a una
concrecion como nosotros la anticipamos o la esperamos, noso-
tros nos sentimos culpables, responsables de que la ilusién no
se concreto en la realidad. La vergiienza aparece cuando la es-
peranza no logra los resultados esperados. Podemos ser
expues-tos al ridiculo, a la desvalorizacién por parte de los
demas. Po-demos sentirnos avergonzados, humillados —
suponiendo que los demas tienen compasiéon de nosotros— e
invadidos por un sentimiento de minusvalia.

Lo que hace que la verglienza sea dolorosa es la realidad que
no hemos sido concientes de la posibilidad de que los hechos no
se produzcan como los habiamos anticipado. Esa seguridad mo-
torizada por el deseo que los hechos habrian de ocurrir ahora
nos hace sentir tontos, imprudentes, incapaces.

Los hechos que demuestran que nuestras esperanzas no han
llegado a ser verdad pueden crear dudas sobre nosotros
mismos y nuestra capacidad para crear cosas nuevas en
nuestros futu-ros. A veces, esta situacion nos lleva a ser mucho
mas cautos en el futuro, mas cuidadosos en la generaciéon de
esperanzas y con-ductas. Nos lleva a buscar asegurarnos en
cada paso que da-mos. Esto trae aparejado actitudes mucho
mas calculadoras, pero también puede llevarnos a perder cierto
sabor de la vida activa y motivada por ilusiones.
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Si bien ambos conceptos estan vinculados, la culpa tiene mas
relacion con el alcance o la trasgresiéon de ciertos limites, mien-
tras que la vergiienza ocurre mas cuando una meta o un ideal
no ha sido alcanzado. Por eso, la vergiienza envuelve un sentido
de falla personal que hiere la propia autoestima, un sentimiento
doloroso de degradacion, de haber hecho algo desafortunado.
En este sentimiento es importante la conciencia del propio yo,
pero también los sentimientos o pensamientos supuestos de los
otros son parte de la vergiienza. Una pareja que se separa,
alguien que es apartado de su cargo, una tarea que no se realiza
adecua-damente, un hijo cuya conducta sus padres no
aprueban, pue-den causar esta sensacion.

Lo que hace que la esperanza sea potencialmente productora
de vergiienza es que nos comprometemos nosotros mismos con
ella. La desilusién o la falla que no permite la concrecién de
nuestros logros nos hace tomar conciencia de lo
comprometidos que estabamos en lo profundo de nuestras
vidas con estos pro-yectos.

Pero también es importante tomar en cuenta que la verglien-
za puede tener una base en sentimientos permanentes de
desva-lorizacién, sensaciones de fealdad o ridiculez y
autoestima de-gradada, con tendencia al autorreproche. Todo
ello relacionado con vinculos primarios de la persona.

Esta sensacién recurrente y compulsiva de que «algo anda
mal en mi» favorece el incremento de la negaciéon de la nece-
sidad de relaciones interpersonales.

La vergilienza resulta de una combinacién de procesos intra-
psiquicos y espirituales que incluyen emociones, sistemas de
creencias conscientes e inconscientes, y procesos defensivos. La
vergiienza contribuye a impedir la expresién del interés, la exci-
tacion, la alegria y la esperanza, y lleva implicita la tristeza y el
miedo. La tristeza de no ser aceptado como uno es y el miedo al
abandono en las relaciones interpersonales por causa de quien
no es.

La experiencia de la verglienza no puede ser modificada ni
borrada facilmente. Es un sentimiento en soledad que se pro-
duce desde el interior del individuo. La vergiienza no es un sen-
timiento aislado; es una revelaciéon vinculada a la totalidad de la
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persona. Como si esta dijera: «Lo que esta expuesto es lo que yo
soy.»

Los aliados de la esperanza

Tres elementos son fundamentales para mantener viva la
esperanza y transformarla en fuerza generadora de energia y
sentido para la vida: confianza, paciencia y modestia.

Confianza

El diccionario nos acerca varias acepciones respecto a esta
palabra: 1) Esperanza firme que se tiene de una persona o cosa.
2) Seguridad que uno tiene en si mismo. 3) Animo, aliento y
vigor para obrar. 4) Familiaridad en el trato. De confianza, se
dice de la persona con la que se mantiene trato intimo o familiar
0 en quien se puede confiar. También de las cosas que poseen
cualidades recomendables para el fin a que se destinan. 5) En
confianza, con seguridad, también con reserva e intimidad.13

La confianza es mas que un sentimiento vago o una idea al
azar. Es una firme conviccion en la fiabilidad del otro que lleva a
no cuestionar o dudar. Es creer que el otro no nos fallara. La
madre es la primera que a partir de una relacion con el nifio le
trasmite un patrén vincular consistente y predecible. Es ella la
que, a partir de su actitud, trasmite al nifio que el mundo es
fiable y digno de confianza. Pero mas alla de la confianza en esto
o aquello, la madre trasmite algo mas profundo vinculado a la
vida, al universo que es en si mismo confiable.

Esto involucra y actda como sostén de la fiabilidad del otro,
llamese madre, padre, amigo, esposa, mentor. Por supuesto,
este otro podra fallarnos, defraudarnos o frustrarnos. Pero sin

13 Gran enciclopedia universal Espasa-Calpe, Editorial Espasa-Calpe, Bue-
nos Aires, 2005.
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esa confianza basica, cada momento nos llevaria a pensar si hay
razon para confiar en alguien. Si nos movemos desde la creencia
tacita en la fiabilidad del otro a la necesidad de reclamar la
evidencia en cada ocasién, la confianza se erosiona. El orden
que supone la confianza se abre a la posibilidad del desorden,
aun del caos.

Otro significado de la confianza involucra el acto de confiar
algo de valor a otra persona o institucion. Asi, podemos confiar
nuestra vida a un grupo de médicos en un sanatorio o confiar
nuestros nifios a una instituciéon educativa. Esto tiene que ver
con las capacidades del otro y no solo con el ser del otro como
tal. Estamos hablando de actos voluntarios, intencionales, ele-
gidos. Nosotros tenemos determinadas expectativas sobre el
otro y de este modo anticipamos que no habra de fallarnos.
Pero esto supone, al menos en alguna medida, que nosotros
renunciamos al control sobre las futuras acciones del otro
cuando nos con-fiamos a su cuidado. La confianza en Dios sigue
este mismo modelo, si no es solo palabra sino que tiene
consecuencias sobre el pensar, el sentir y el hacer de la persona.
Mas aun, si Dios da, si Dios toma, Dios es quien decide actos que
son ejercicios en su autonomia personal.

Cuando el bebé se despierta lleno de miedo, explotando en
llanto, la madre aparece y le hace sentir, a través de su actitud
contenedora y carifiosa, que no hay nada que temer, que él esta
a salvo y que la amenaza que le parecia que se cernia sobre él
no volvera. Asi también, cuando la persona confia su vida a
Dios, estd mas apto para aquietar sus miedos y los terrores de la
vida, y tener mas ecuanimidad y coraje.

El miedo es una experiencia que amenaza nuestra disposi-
cion a confiar en otros y en nosotros mismos. La fuente de ese
miedo puede estar en conflictos no resueltos en el interior de
nosotros. Pero la fuente y el incentivo de los temores pueden
deberse también a situaciones en la sociedad o en los grupos a
los que pertenecemos que no resultan confiables, o vinculos con
personas que resultan agresivos o abusivos. La confianza es la
condiciéon necesaria para relativizar nuestros miedos, permi-
tiéndonos el riesgo hacia futuros inciertos. La esperanza implica
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una sensibilidad hacia lo posible; aspira a la vida y a la libertad.
Pero, al respecto, Moltmann advierte:

;{Como se puede esperar la vida, la libertad y la felicidad y
captar en la esperanza las oportunidades del futuro si no te-
miéramos simultineamente la muerte, la opresién y la
infeli-cidad. Lo mismo que lo posible, el futuro es
ambivalente. Pues el proceso del mundo no ha sido todavia
decidido. Por eso el futuro es oportunidad y peligro. El nos
llena de en-tusiasmo y, a la vez, nos amenaza. Y, siendo asi
las cosas, ;como se puede aprender a esperar, sin haber
aprendido a angustiarse o a sentir miedo? ... ;puede la
esperanza ser prevenida y prudente sin el miedo? El coraje
sin cautela es estupido. Pero la cautela sin coraje hace a las
personas es-crupulosas e indecisas.1*

Después de todo, en el interior de nosotros mismos hay base
para la desesperacién y la confianza, el miedo y la esperanza. Lo
que pesa a favor de la confianza debe ser un paso dado por
nuestra propia eleccion, mientras que la desesperacion es la re-
signacién vinculada a sentir que no tenemos nada bueno para
elegir. Lo que hace que nuestra vida sea realmente nuestra es la
sensacion que esta modelada por nuestras decisiones. Quien
tie-ne esperanza puede arriesgarse a la aventura.

Paciencia

Si la confianza es una condicién necesaria para la esperanza,
la paciencia hace que la esperanza se mantenga viva. Varios
significados hacen alusién a este concepto: el primero considera
a la paciencia como «la virtud que consiste en soportar con
fortaleza de animo y sin lamentaciones las adversidades ... es-
pera sosegada de las cosas que se desean mucho ... perseverar
en un intento o propdsito».15> La idea de paciencia que se vincula
a la capacidad de esperar con fortaleza de animo y sin lamen-

14 Jiirgen Moltmann, op. cit., pp. 63-64.

15 Diccionario enciclopédico El Ateneo, Editorial El Ateneo, Buenos Aires,
1974.
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taciones indica ordenar el propio camino para que lo esperado
se materialice. Pero el dltimo significado no nos da la idea de
una espera pasiva sino la actitud de estar involucrados en el
logro. La paciencia supone también que nos involucramos y
comprometemos aun en tareas dificultosas sin abandonarlas.

La visién cristiana es que la paciencia es lo que sostiene
nuestra espera para que nuestras esperanzas se concreten. Asi
lo entiende Santiago (Stg 5.7-8, 10-11), quien menciona al agri-
cultor que espera a que la tierra dé sus frutos y aguarda con
paciencia las temporadas de lluvia. Pone como ejemplo la
paciencia y perseverancia de los profetas que hablaron en el
nombre del Sefior, haciendo mencion del caso de Job, su perse-
verancia y esperanza a pesar de todo lo que le sucedié.

Si el miedo es la experiencia que reclama la necesidad de
confianza, la frustracién crea la necesidad de la paciencia. Si
experimentar frustracion es basico para la apatia, la paciencia
es la capacidad humana que permite soportarla. La verdadera
razon por la que a veces abandonamos las esperanzas de largo
término es que no soportamos las frustraciones en las que
estamos envueltos. La paciencia es la garantia para esperar las
cosas valiosas para nuestra vida y, por lo tanto, nos permite
permanecer en la esperanza.

Las frustraciones no son necesariamente negativas. Si no son
demasiado severas nos dan la oportunidad de desarrollar la pa-
ciencia necesaria para reelaborar nuestras metas de largo alien-
to. La tolerancia a la frustracién es un elemento importante
para la personalidad. Estamos refiriéndonos a que la frustracién
sea manejable de modo tal que no nos haga abandonar nuestras
es-peranzas.

Prestigiosos educadores han insistido en la idea que si los
padres fueran excesivamente permisivos no proporcionarian
las necesarias experiencias de frustracion para el adecuado cre-
cimiento de sus hijos.

Hay que reconocer que la paciencia en la era posmoderna no
es una virtud para mucha gente. Una razon tiene que ver con la
cultura que privilegia el «téngalo ya». La sociedad posmoderna
valoriza especialmente las metas de corto plazo. También in-
fluye en esta idea el hecho que hemos trivializado la paciencia



102 DIALOGOS DE VIDA

identificAndola con la inercia y la complacencia, y contras-
tandola con el enojo, la indignaciéon y la agresion. La paciencia
no debe ser confundida con el poco deseo, la pasividad. La
paciencia es proactiva; supone energia psiquica y espiritual, y
es un fruto del Espiritu (Ga 5.22-25). Frente a la frustracion se
puede optar por la apatia o por la esperanza, pero elegir a esta
es optar por la vida.

Modestia

La esperanza esta mas alla de la cuestién de la duda y la cer-
teza. Quien tiene esperanza estd mas alla de las argumentacio-
nes. La persona que tiene esperanza en algo o alguien esta ha-
ciendo una autorreferencia mas que un juicio definitivo sobre
elementos externos. Por eso debe tener una actitud de modestia
y humildad; esta en el orden de hablar mas de si mismo que de
los argumentos en torno a lo que espera.

A este respecto, es importante distinguir la esperanza del op-
timismo, sobre todo si se trata de un optimismo ingenuo. Hay
personas optimistas que toman distancia de la realidad y mini-
mizan y atendan los obstaculos que los separan de sus metas.
Las personas con esperanza aceptan las experiencias
frustrantes como parte de la realidad y aceptan modestamente
los factores externos que pueden estar mas alla de su deseo.
Llamamos la atencién sobre esto porque en diversos circulos
evangélicos se estd usando demasiado indiscriminadamente
cierta terminologia triunfalista y combativa, negadora de
ciertos elementos de la realidad, aun al precio de la fe y el
mensaje biblico. Mario Perey-ra, al respecto de que la esperanza
no es mero optimismo, dice:

Esta concepcion del optimismo se vanagloria de «ver el lado
bueno» de las cosas, la parte llena de la botella («son los
pesimistas los que ven la parte vacia», dicen) y mira con un
gesto de altanera indiferencia los males actuales. Desprecia
y reacciona ante lo negativo, el fracaso, la derrota, las zonas
oscuras de la vida. Ama el éxito, vencer, alcanzar el pinaculo
de la gloria ... Esa seguridad excesiva, ese abuso de confian-
za, hace que el optimista sobreestime las condiciones y posi-
bilidades del éxito y subestime las condiciones desfavora-
bles. Acttia a la inversa del pesimista, si bien utiliza los mis-
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mos procedimientos, lo cual significa que responden a un
mismo sistema.16

Muchos «optimistas», aun en circulos cristianos, han hecho
de una actitud semejante una defensa maniaca contra la depre-
sion, de ahi que su postura se parezca a la del deprimido, pero a
la inversa. En una época donde los estados depresivos parecen
haber aumentado, este tipo de discurso es altamente requerido.

Mirandolo de este modo, no es raro que algunos fervorosos
optimistas sucumban, en publico o en privado, a una depresién
seria o que ocurra a la inversa, que una persona salga de su
postura y tendencia pesimista lanzandose a empresas de riesgo
con una postura grandilocuente y de ingenua expectativa.

Por eso, la modestia es una expresion que evita los excesos y
los extremos. Comprender la modestia de esta manera es
aceptar que cuando tenemos esperanza no nos mantenemos
alejados ni salimos por eso del mundo real. Asi, decimos que la
esperanza es autorreferencial, un estado acerca de nosotros
mismos que sugiere que, gracias a la esperanza, podemos
procurar evitar la autodecepcion. Pero la modestia nos ayuda a
ubicarnos en la necesidad de saber lo que es posible y realizable
en un espiritu de moderaciéon: ni resignacién ni una demanda
interior que ja-mas podra ser satisfecha. A este respecto, Erich
Fromm afirma:

La esperanza es paradéjica. No es ni una espera pasiva ni un
violentamiento ajeno a la realidad de circunstancias que no
se presentaran. Es, digamoslo asi, como el tigre agazapado
que so6lo saltara cuando haya llegado el momento preciso. Ni
el reformismo fatigado, ni el aventurerismo falsamente radi-
cal son expresiones de esperanza. Tener esperanza significa,
en cambio, estar presto en todo momento para lo que toda-
via no nace, pero sin llegar a desesperarse si el nacimiento
no ocurre en el lapso de nuestra vida. Carece, asi, de sentido
esperar lo que ya existe o lo que no puede ser. Aquellos cuya
esperanza es débil pugnan por la comodidad o por la vio-

16 Mario Pereyra, Psicologia de la esperanza, Psicoteca Editorial, Buenos
Aires, 1997, pp 64-65.
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lencia, mientras que aquellos cuya esperanza es fuerte ven y
fomentan todos los signos de la nueva vida y estan prepa-
rados en todo momento para ayudar al advenimiento de lo
que se halla en condiciones de nacer.1”

Tener esperanza es amar y trabajar también por lo que no
llegaremos a ver, siguiendo lo que decia Rubem Alves: «Plante-
mos palmeras, aunque los que las plantan jamas lleguen a co-
merse los datiles.»18

Es importante tomar en cuenta la modestia a la que hacemos
alusién con respecto a los fracasos vinculados a algunas espe-
ranzas. Frente a ellas, dijimos, una posibilidad es la verglienza
que resulta del hecho que las esperanzas son
autorreferenciales. La persona siente que es ella quien ha
fallado. Pero no siempre somos responsables de las fallas por la
no materializacién de nuestras esperanzas. Debemos reconocer
que somos participan-tes de un mundo que tiene poder y
dindmica propia. A veces, nuestras esperanzas no se concretan
a pesar de nuestra preocu-pacién y esfuerzos para que asi
ocurra. La modestia nos permite aceptar que somos vulnerables
a circunstancias y sucesos ex-ternos que estan mas alld de
nuestro control. Asi, la modestia nos fortalece contra la
vergiienza, sin que esto signifique no re-conocer los errores o
torpezas reales que pudimos haber come-tido. Algunas de
nuestras vergiienzas parten de la idea que te-nemos mas poder
para controlar los elementos de nuestra vida que el que
realmente tenemos.

No somos seres omniscientes que pueden anticipar todo lo
que puede ocurrir o dejar de ocurrir en el futuro. La grandio-
sidad y la idealizacién de nuestras posibilidades son seriamente
cuestionadas por nuestras esperanzas fallidas, y deben ser re-
emplazadas no por un si mismo avergonzado —lo que hace que
la falla dafie la personalidad— sino por la modestia que permite
mantener la actitud esperanzada a lo largo de la vida, con una

17 Fromm, op. cit., p. 21.
18 Alves, op. cit., p. 230.
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autoestima no disminuida, lo que contribuira a nuestro propio
crecimiento, sin desmedro de la autocritica y el descubrimiento
de nuestras inexploradas posibilidades. Todo esto ayuda a
nues-tra sabiduria y a la posibilidad de reirnos de nosotros
mismos, que en algunas circunstancias es muy necesario. Unir
el humor del payaso y los ideales del santo en tal proporcién
que nos asegure que ni el humor ni los ideales lleguen a ser
extremada-mente excesivos o pretenciosos.

El Salmo 131 nos ofrece un ejemplo de esta actitud, comen-
zando por una nota de modestia y terminando con la afirmacién
de esperanza del salmista. De una manera muy bella, el autor
muestra las condiciones para la esperanza, y para estar en paz
con uno mismo y con lo que lo rodea:

SENOR, mi corazén no es orgulloso, ni son altivos mis ojos;
no busco grandezas desmedidas, ni proezas que excedan a
mis fuerzas. Todo lo contrario: he calmado y aquietado mis
ansias. Soy como un nifio recién amamantado en el regazo
de su madre. jMi alma es como un nifio recién amamantado!
Israel, pon tu esperanza en el SENOR desde ahora y para
siempre.

Algo mas sobre el dialogo pastoral

El interés y el didlogo pastoral, y la oracién por la situaciéon
de la persona son siempre insustituibles, sin perjuicio que la
persona desesperanzada pueda requerir en algunos casos de la
participacion de otros profesionales de la salud.

Es importante en el didlogo pastoral ser conciente del culto a
la inmediatez y los ideales vinculados al aqui y ahora propios de
la cultura posmoderna que tienen fuertes implicancias en lo
subjetivo. Este sentido de la temporalidad, que sumado a pro-
cesos de deterioro social han creado inseguridades en espacios
que se creian seguros, han derrumbado ilusiones que muchas
personas se habian forjado y han colocado en crisis a muchos
cuestionando su autoestima, sus valores y el sentido mismo de
la vida.

Esto hace que haya muchos individuos a quienes no podri-
amos catalogar dentro de los cuadros psicopatolégicos clasicos
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pero que viven en esta incertidumbre por el futuro y que se ven
problematizados por situaciones vocacionales, laborales, de pa-
reja, y aun por concepciones relacionadas con la sexualidad y el
amor. El futuro no sélo se ha estrechado para las personas ma-
yores, sino también para los jovenes.

Las personas que acuden al didlogo pastoral lo hacen no solo
por los problemas que las aquejan. Junto a ellos se dan algunas
de estas sensaciones: incompetencia personal, baja autoestima,
desaliento, sensacién de desamparo. De modo que, mas alla de
la situacién concreta por la que atraviesan, se busca superar es-
tas disposiciones negativas.

La espera, las expectativas y la esperanza de la persona de-
ben estar en el centro del didlogo pastoral. Tales asuntos apun-
tan al futuro, pero son parte del presente. Por supuesto, se pue-
den esperar cosas intrascendentes, desagradables o negativas,
pero la esperanza siempre espera lo mejor. Por eso, el didlogo
en torno a la espera y las expectativas debe apuntar, en lo
posible, a lo util, provechoso, enriquecedor y gozoso.

Por eso es importante, ayudar a desarrollar la capacidad de
futurizacion de la persona. Es frecuente que quienes consultan
traigan varias preocupaciones sin tener claro cudles son las fun-
damentales y sin saber lo que realmente quieren de su
porvenir. A veces, se necesita resolver algunos problemas del
tiempo pre-sente para ubicarse mejor en la proyeccién del
futuro.

La esperanza puede ser un operador, un «abrepuertas», en
tanto que se actua entre el «ahora» y el «todavia no», el cual
configura un eje de sentido prospectivo que organiza las per-
cepciones y permite entender la realidad y dar sentido y valor a
las conductas pasadas, presentes y futuras, posibilitando la
apertura hacia nuevas posibilidades y facilitando los cambios de
orientacion necesarios.

A veces, los proyectos de la persona pueden ser decisivos,
como elegir una vocacion o una pareja. Otros son menos tras-
cendentes. Pero mas importante que la jerarquia que se le
puede dar a los proyectos es que se adquiera la capacidad para
orga-nizar el futuro y ejecutar las metas tomando control sobre
el propio porvenir. El camino de la salud y la felicidad tiene
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como condicién la capacidad de disefiar adecuadamente lo que
podria-mos llamar una arquitectura del futuro.

Por eso, el desarrollo, el esclarecimiento y la reorganizacion
temporales implican un reordenamiento interior de la persona.
Las metas y objetivos, que deben ser concretos y no vagos e
inespecificos, permiten crear lazos con el pasado y el presente.

Hay personas que padecen lo que se puede denominar una
«patologia del futuro», lo que supone un horizonte temporal
alterado que impide no solo ver el futuro sino afirmar una vi-
sion determinista del mismo que no da lugar a diferentes alter-
nativas. La desesperanza instala asf una visiéon de si mismo que
se manifiesta en expresiones como «Esto va de mal en peor»,
«No hay salida posible», «No hay otra alternativa», etc.

Pero debemos advertir que dialogar con personas en situa-
cion de desesperanza puede ser agotador o provocador de iden-
tificaciones con quien busca ayuda, y esto puede hacer sentir
impotente al pastor. Se hace necesario que este se conecte con
sus propias experiencias de desesperanza, con los aprendizajes
realizados en esos tiempos y con sus intentos o modos de su-
perarlas.

Y es aqui donde debemos valorar en toda su dimension el
dialogo y la accién pastoral. Un clima calido, en que la persona
se sienta escuchada, comprendida por alguien que sabe darle
una nueva significacion a su problematica y brinde un estimulo
para la accion. De este modo, este encuentro puede convertirse
en un tiempo decisivo para alcanzar un nuevo sentido de lo que
vendra, dando asi los mejores pasos hacia ello.

Pero no solo debe ser apreciado el encuentro puntual sino la
idea que la verdadera esperanza debe ser renovada
diariamente. Dios no inyecta una dosis de esperanza para que
dure para siempre. La esperanza cristiana esta en relacién con
la obra gra-dual de santificacién que Dios hace en la vida de los
creyentes. El pasaje de 2 Corintios 4.16 alude a esto: «Por tanto,
no nos desanimamos. Al contrario, aunque por fuera nos vamos
des-gastando, por dentro nos vamos renovando dia tras dia.»
Ofre-cer esta perspectiva es parte de la formacion espiritual que
el asesoramiento pastoral supone.

Se lucha contra la desesperanza estimulando la confianza en
las propias fuerzas y recursos. También incorporando la idea



108 DIALOGOS DE VIDA

que todo tunel tiene salida y que aun cuando en los momentos
de crisis no lo descubramos, las experiencias, aun las mas pro-
blematicas, pueden dejar elementos positivos para la vida. Tam-
bién, aun en los peores momentos es importante estimular
aquello que «lo mejor esta todavia por vivirse», o recordar una
frase atribuida a Martin Luther King: «Aun si el mundo estu-
viera por estallar, yo igual plantaria un manzano.»



